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entre todos los integrantes del comité de

iaramente ios objetivos y el aicance de la
los servicios de primera

Este plan de accién debe ser acordado y construido
controi sociai, con el fin de que todos puedan conocer C
alianza o comité. NOTA: revisar la "Guia de participacién ciudadana para
infancia”, publicada en internet.

forma propositiva y responsa

Las diferentes actividades del plan de accién deben realizarse de
ducacion inicial, en el marco

siempre procurando el mejoramiento de la calidad de los servicios de e
de la atencion integral.

Municipio Buenaveniura

Departamento: Vaiie dei Cauca

i Plan de accion desde: Mes 27 de marzo Afo: 2 0 2 5
hasta: Mes J U | i © Ano 2025

Nombre de la EAS/operador: Conseio Comunitario de la Cuenca del Rio Raboso ,

Niimero del conteato de |a EASfoperador: 16812

A continuacién, s8 brindan algunas orientacionss para la formulacién ds! plan da accibn:
os internos dei comité conformado: los iniegranies dei comiié deben

i. Generacién de acuerd
pectos relacionados con el comité y las

acordar de forma libre y democrética todos los as
actividades que van a desarrollar.

Nombre del comité: Unién Comunitaria

Valores que orientarén el funcionamiento del comité:
l@ Respato
Justicia
) Compoimiso

Honestidad
Tolerancia

2. Propésito del comité de control social: contribuir de manera propositiva con la calidad de la
atencién de los servicios. El comité puede centrar sus esfuerzos en la verificacién y control de los
siguientes aspectos: cumplimiento de la cobertura, talento humano completo y cualificado,
alimentacién (calidad de log alimentoe suministrados, compras lncales, preparaciones acordes a
los habitos y costumbres alimentarias de la region), dotacién y mobiliario, proyecto pedagégico
o plansacién psdagdgica, seguridad en la unidad, sspacics fisicos, 1as dos socializacionss

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ire otrosj® [ver componentes de

de Iu‘ “wicios c‘:"- i : > sy » n
iraiados, evenio de coniroi social (e _
jos manuales operativos). Los

calidad de atencitn en la guia de participacion ciudadana o en 2
Integrantes del comité dec%en conﬁmtanfenle a cual o cuales aspectos, de los !'nenclopados
anteriormente, le realizaran el control social, considerando la participacion de las nifias, nifos ¥
Mmujeres gestantes usuarios de los servicios (se puede solicitar apoyo a la EAS/operador, centrc;
zonal, regional, talento humano de fa unidad, y demés entidades/autoridades locales). Indique en @
siguiente cuadre cusl o cuales serdn los acpectos seleccionades!

[Calidad y almacenamiento de los alimentos suministrados al hogar comunitario.
da al dia establecido

erificacion de la minuta v preparacion de alimentos correspon

laneacién nedasdaica se desarrolle con los ninos y niflas al interior del hogar comunitario J

— e

3. ¢Quiénes van a realizar el control social? o
Para esto se debe tener claro cud! es e equipe de frabaje, cémoe S8 digtribuiran

identificar las fortalezas de los integrantes del equipo. Es clave tenfr una Erson
ayude a coordingr ias accionss usi comits. indique Sn S Siguisnits Cuadio i0s Jalos d

que conforman el comité:
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Documento de Correo
o l Nombre v a_nelildns idends i» | eiectronico I Calularo o | Eiiiia
! i Caceres 1151171535 3235225680 2
Nisela Cace 71535 292258 ch(cq -,
5 Nesenia Mosquera (1005138280 io188g1vo2r J '
& Ye5enia Mosquera [uuoivoeay
| [ Yesena N}
£ | P T -t 4 oA Oaa AN Jdﬁjgﬂdﬁ-r 1
o isela Gonzaiez 166366310 137452457
[ d; 150 \A
4 iMul'ia Vaiencia 1145185767 5153836307 k\q' \}M o
T 1

4. $Qué actividades se van a reaiizar?
Indicar cada una de las actividades que se llevaran a cabo para cumplir con el propésito que se

acordo en el comite.

5. (Quiénes son los responsables de realizar cada actividad?
Indicar quién estarla a cargo de cada actividad o tarea planeada segun los acuerdos conjuntos.
Para la distribucion de tareas se puede tener en cuenta las posibilidades reales de que cada uno de

los integrantes de! comité puedan cumplir con las actividades a realizar, considerands los

! Do acuerca con ica seis COMPONENtes Go CAIIAd Go ia AIENGION ESIBHECKIoa n o3 manugiea OPEratives 4 I83 CUSIIO MooRkIades de

atencion de primera infancia- (i) Familia comunidad y redes sociales; (ii) Salud y nutricidn; (iii) Proceso pedagdgico: (iv) Talenlo humano;
(v) Ambientes educativos y protectores, y (vi) Administrativo y de gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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actividades.

6. LEn qué tiem

Establecer ol PO 8@ van a realizar las actividades?

integrantes dal oo Sia8 para desarrollar las actividades, de acuerdo con el tiempo que los
inventaric g el comité pueden dedicar a las acciones de control social. Puede ser ufil realizar un
complet e las tareas o actividades planeadas, indicando el tiempo que se necesita para
. F'r ar cada una de ellas, indicando las personas que se pueden comprometer con el

Umplimiento de estas. Es importante tener en cuenta los plazos que necesitarian las entidades

Para dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que se realicen, de acuerdo las
actividades desarrolladas.

7. ¢Qué recursos se necesitan para desarrollar las actividades planteadas?

Una vez planteadas las actividades o tareas a realizar, el comité debera definir los recursos
necesarios para el cumplimiento de cada una de ellas; por ejemplo:

* Formatos de control social-

acla de reunion, acta visita, verificacion de: cobertura y alimentos,
de dotacién, actividades

pedagogicas, entre otros.

Materiales: papel, boligrafos, lapices, marcadores, cartulina, entre otros.
Humanos: personas que pueden apoyar el proceso mediante la realizacién de capacitaciones,
talleres, cursos cortos, etc.

Estrategias de comunicacién: perifoneo, voz a voZ, avisos o carteleras en espacios comunitarios,
llamadas, WhatsApp, plataformas virtuales, entre otros.

Medios tecnolégicos disponibles o que se pued
e an gestionar.

Lugares donde se pueden realizar las actividades: centros educativos, unidades donds se
presta el servicio, salones comunitarios, centros zonales de! ICBF, EAS,

y otros espacios
comunitarios similares.

Después de que todos tengan claro lo que se necesita para el desamollo de las actividades se
evaluara qué cosas se deben conseguir o gestionar, y con cudles cuentan los integrantes del comité

Cada una de las personas puede hacer propuestas sobre como se pueden conseguir los recursos
necesarios.

En la siguiente tabla se podra diligenciar los recursos requeridos y los responsables, segln las
actividades o tareas:

Planeacién de actividades
Nro Actividad/tarea Fecha en la que se Responsable/s Recursos
realizard {(humanos,
materiales)
i~ Formatos de verificacién o veeduria | Abril Julio 2025 Comité Control Social  Formato d
iudadana. / Descarga e impnimir el Veeduria Ciudadana \Verificacion
ormato pagina web ICBF. Reporte de Cnntrj
[Social a 1
ici de
rimera Infancia.
2 eunion para la revision previa del Abril 2025 Comité de Control Social Formato de
ormato  entre los miembros del Veeduria Ciudadana erificacion y
[
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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erificar y como se reporta durante | s
ita de veeduria ciudadana al rvicios

ar comunitano

Primera Infancia. |

Nota: si necesitan mas casillas para registrar las actividades y los recursos pueden agregar una hoja.

8. :Como se realizaré el seguimiento a las reportos y sugerencias que se presenten ante el
ICBF y la Entidad Administradora de los Servicios-EAS?

Los integrantes del comité deben tener claridad sobre el control social que van a dasarrollag el rol
del ICBF como entidad que promueve la prevencién y proteccion integral de la primera infancia y de

la EAS como entidad contratada para prestar los servicios a las nifias, los nifios y mujeres
gestantes usuarias(os).

Para el seguimiento a los reportes y sugerencias que se entreguen en la EAS y el ICBF el comité
puede implementar distintas estrategias, entre las cuales se encuentra la posibilidad de verificar
que se hayan resuelto las situaciones identificadas en ellos servicio(s) por medio de: una nueva
visita alllos servicio(s), llamadas telefonicas o de WhatsApp, solicitudes de informacién en las
oficinas del ICBF o de la EAS, correo electronico, y a través de otros canales de comunicacion.

9. ¢Quiénes realizarén el seguimiento a las sugerencias y recomendaciones que se
presenten ante las Entidad Administradora de los Servicios-EAS y el ICBF?

Es importante que las personas responsables de realizar el seguimiento pidan aclaracion sobre las

respuestas que brinde la EAS si estas son confusas o incompletas. Incluya los nombres de las
personas que estarian a cargo del seguimiento:

YISELA CACERES
YESENIA MOSQUERA
GISELA GONZALEZ
MARIA VALENCIA

10. ; Quiénes socializarin los resultados del control social a la comunidad?
Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes

de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculéndoles :
apoyen el desarrollo de actividades. y motivindoles para que

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quiénes estaran encargados d

i 8
FEGUIACCS ) Caniiol societ @ Wes(os) acudientes ¥ I comutikdad, e qué forma |apm2m; g
demas integrantes del equipo deben indicar el tipo de apoyo que brindaran para la sociali

de estos resultados. Es importante que los integrantes del comi
cabo esta socializacion. Incluya esta informacién en el dm:‘té planeen cémo van a llevar a

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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10. ¢ Quiénes sociaiizaran ios resuitados dei controi social a ia comunidad? _
Se debe tener en cuenta socializar los resultados del control social con los demas acudientes

de las usuarias(os) del servicio(s) y la comunidad, vinculandoles y motivandoles para quée
apoyen el desarrollo de actividades.

Los integrantes del comité acordaran en conjunto quienes estaran encargados de presentar los
resultados del control social a las(os) acudientes y la comunidad. de qué forma lo haran. v los

demas integrantes del equipo deben indicar ¢l tipo de apoyo que brindaran para la socializacion
de ectoe reciMados. Fg imnartante que log integrantes del comité planeen chmo van a llevar a
cabo esta socializacién. Incluya esta informacion en el recuadro:

imulacro de Veeduria (Juego de Rol)
Objetivo:

Practicar la aplicacion de los principios de veeduria en una situacion real y simular los retos del
control social

e -

Dinamica:

s Sz cresserecrea U ia visita reatizads an forma de cusnic & cada padre se e da parte de ks histor
para que la lea a los presentes, .

]
. Los participantes asumen diferentes roles: miembros de la veeduria, funcionarios publicos,
B ciudadanos , y organismos de control.

. Se simulan diferentes etapas de la veeduria: la revision de documentos, la formulacién de
ecoimendaciones esciitas, ia interaccion con ia entidad ejecuiora .

. Se busca dar a conocer las funciones del comité de Contiol social pustenivimente s va mencionando
los hallazgos encontrados en el hogar comunitario durante la veeduria.

Aspectos a tener en cuenta

de los presente en el espacio.

lAntes de iImpnmir este documento... piense en el medio ambiente!
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11. £Cémo se evaluaran ios resultados del comité de control social? )
Ei comité de control social debe definir oMo reanzara la evaluacion de ias funciones
responsabilidades al interior del equipo. Esto ayudara con la identificacion de aspectos que se
deben mejorar durante ia reaiizacion de ias actividades que han acordado. Para esio se
puede tener en cuenta la verificacion, en el tiempo establecido, del cumplimiento de las
actividades, c6mo se considerara la actividad en estado terminado y de qué forma se
informara su cumplimiento a todos los integrantes del comité. En el siguiente cuadro indique
Cémo se evaluara el cumplimiento de las funciones del comité:

Proceso de evaluacion:
1. Verificacién de la calidad:

‘ . Desarrollo de actividades pedagdgicas.

Condiciones adecuadas de los espacios fisicos y seguridad.
Higiene y buen estado de los alimentos.

Atencion respetuosa de la madre comunitaria.

Disponibiiidad de materiaies y dotacion.

2. Socializacién y seguimiento:

Se socializan los resultados del control social con los padres de familia en los encuentros y se hace un
seguimiento de los reportes y acciones de mejora si es el caso que se presente en el hogar comunitario.

ﬁ 3. Participacién cludadana:
Se busca que madres, padres, cuidadores y la comunidad se involucren activamente para mejorar y
mantener la calidad de los servicios,

4. Mecanismos de evaluacidn:

Se emplean formatos para:

Recopilar la opinion de los usuarios (padres, madres, cuidadores) sobre el desempefio del

Raalizar autosvaluacionss por paite de los mismbros de! comits respacto & sus fincionas v
respDnsEb"ldadES wIAIEE Y

comité.

iAntes de imprimir este documento..
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i i . piense en el medio ambiente!
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